
 

Politique de confidentialité du Groupe Bayard 

Préambule 

Le Groupe Bayard attache une grande importance au respect de la vie privée et de la 

réglementation en matière de traitement des données personnelles. Cette Politique de 

Confidentialité vous informe sur la manière dont sont traitées vos données personnelles en 

votre qualité de client, abonné, prospect ou utilisateur de nos produits et services, y compris 

les contenus et services proposés à travers les sites et applications, newsletters ou 

évènements, ainsi que la collecte de dons (« Services »). 

Cette Politique de Confidentialité est susceptible d’évoluer à tout moment. Les modifications 

entrent en vigueur à la date de leur mise en ligne. 

Le Groupe Bayard s’est doté d’un Data Protection Officer que vous pouvez contacter à 

l’adresse suivante : Bayard (CNIL), TSA 10065, 59714 Lille Cedex 9, ou par 

email : dpo@groupebayard.com. 

La Politique de Confidentialité du Groupe Bayard s’applique en complément des Conditions 

Générales d’Utilisation et des Conditions Générales de Vente des sites ou des applications 

lorsqu’elles existent, ainsi que des mentions d’information qui vous sont communiquées. 

I. Qui sont les responsables de traitement de vos données personnelles ? 

Le Groupe Bayard est un éditeur et fournisseur de Services, disponibles sur différents 

supports physiques ou en ligne, qui exerce notamment dans les domaines activités suivants : 

presse, édition, audio, audiovisuel, applications et plateformes, services médias, 

évènementiel, régie publicitaire, voyages. 

Plusieurs sociétés (dénommées ensemble le « Groupe Bayard » ou « nous ») sont 

responsables de traitement de vos données personnelles, selon les contenus, produits et 

services avec lesquels vous interagissez : 

• Bayard, dont le siège social est situé 15 boulevard Gabriel Péri, 92240 Malakoff,  

• Bayard Éditions, dont le siège social est situé 15 boulevard Gabriel Péri, 92240 

Malakoff, 

• Milan Presse, dont le siège social est situé 1 rond-point du Général Eisenhower, 

31100 Toulouse, 

• Éditions Milan, dont le siège social est situé 1 rond-point du Général Eisenhower, 

31100 Toulouse, 
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• Bayard Jeunesse Production, dont le siège social est situé 15 boulevard Gabriel Péri, 

92240 Malakoff, 

• Bayard Média Développement, dont le siège social est situé 15 boulevard Gabriel 

Péri, 92240 Malakoff, 

• la Société d’Études et de Revues (SER), dont le siège social est situé 14 rue d’Assas, 

75006 Paris, 

• ADF Bayard Musique, dont le siège social est situé 23 rue de la Houssaye, 49110 

Mauges-sur-Loire, 

•  Bayard Service, dont le siège social est situé 23 rue de la Performance, 59650 

Villeneuve-d’Ascq, 

• BIPEL, dont le siège social est situé 27 bis boulevard Solférino, 35000 Rennes, 

• Le Fonds Bayard – Agir pour une société du lien, dont le siège social est situé 15 

boulevard Gabriel Péri, 92240 Malakoff. 

II. Quelles données personnelles sont collectées dans le cadre de nos Services ? 

1. Données collectées auprès de vous 

Le Groupe Bayard collecte et traite les données personnelles nécessaires aux finalités de 

traitement décrites dans cette Politique de Confidentialité. 

Les données personnelles traitées par le Groupe Bayard peuvent être : 

Données d’identification et de contact, telles que nom, prénom, civilité, adresse postale, 

email, numéro de téléphone, date de naissance, identifiants, ou, le cas échéant, justificatif 

d’identité pour exercer vos droits, options en matière de communications ; 

Données relatives à votre situation personnelle, telles que situation familiale, composition 

du foyer, centres d’intérêt, préférences, commentaires, avis, photos, vidéos, audios, appels 

enregistrés ; 

Données commerciales et de facturation, telles que votre historique de commandes, 

échanges avec le service client, données nécessaires aux actions de prospections, d’enquêtes 

ou de statistiques, moyens de paiement et/ou coordonnées bancaires ; 

Données de navigation, telles que données de connexion, d’activité et d’usage relatives des 

Services (chargements de pages, clics boutons, taux de clics sur les newsletters, bannières, 

etc.) ou données de géolocalisation. 

Des cookies, autres traceurs ou technologies similaires (ci-après les « cookies ») peuvent être 

déposés et/ou lus lors de votre utilisation de nos Services. Pour en savoir plus, consultez le 

Chapitre VII “Cookies et traceurs”. 



Lorsque vos données sont collectées via un formulaire, vous êtes averti du caractère 

obligatoire des informations demandées, afin de pouvoir bénéficier d’un Service, ou de leur 

caractère facultatif (sans astérisque).  

Vos données peuvent être associées entre elles et nous pouvons, en rapprochant les 

données dont nous disposons, faire des déductions sur vos centres d’intérêts pour vous 

proposer des offres adaptées. 

2. Données collectées auprès de tiers 

Dans certaines hypothèses, nous pouvons collecter des données personnelles auprès de 

tiers. 

Ces tiers sont des partenaires commerciaux ou d’autres sociétés du Groupe Bayard avec qui 

vous avez été en relation et autorisés à nous partager des données personnelles vous 

concernant, ou des sources publiques. 

Les partenaires du Groupe Bayard pour l’enrichissement téléphonique sont : 

• REKKOLT (https://dqe.tech/privacy-policy/), 

• IDAIA (https://www.idaia.group/fr/donnees-personnelles), 

• Amabis (https://www.amabis.com/politique-de-confidentialite/).  

Des partenaires du Groupe Bayard peuvent également collecter vos données dans le cadre 

de partenariats ou en coregistration (jeux-concours ou événements par exemple). 

Des partenaires du Groupe Bayard peuvent vous recibler par email suite à une visite sur un 

de nos sites internet, afin de vous proposer des offres correspondant à ce que vous avez 

consulté précédemment. Ces ciblages ne peuvent être effectués qu’avec votre 

consentement. 

Le partenaire du Groupe Bayard pour le reciblage par email est Squadata 

(https://www.squadata.net/private-policy/). Les sites concernés sont : https://www.bayard-

jeunesse.com/, https://milan-

jeunesse.com/, https://boutique.notretemps.com/, https://librairie-

bayard.com/, https://www.notretemps.com/, https://www.lepelerin.com/, https://www.prio

nseneglise.fr/, https://www.mondedelabible.com/. 

Pour en savoir plus sur les partenaires de commerce digital et de publicité utilisant vos 

données de navigation, consultez le Chapitre VII “Cookies et traceurs”. 

3. Données de mineurs de moins de 15 ans 

Si vous créez un compte sur un de nos sites au nom de votre enfant, en votre qualité de 

titulaire de l’autorité parentale, vous êtes informé que les données personnelles relatives à 
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votre enfant de moins de 15 ans seront traitées et utilisées par le Groupe Bayard 

conformément à la présente Politique de Confidentialité. 

Dans l’hypothèse où votre enfant est âgé de moins de 15 ans, et que son consentement est 

nécessaire au traitement des données personnelles, vous serez invité, en votre qualité de 

titulaire de l’autorité parentale, à consentir au traitement des données de votre enfant par le 

Groupe Bayard. 

4. Données concernant un tiers 

Si vous offrez à un tiers un Service que nous proposons, vous devez vous assurer au préalable 

que cette personne accepte que les données nécessaires nous soient communiquées et 

traitées conformément à cette Politique de Confidentialité. 

III. Pour quelles raisons le Groupe Bayard traite-t-il vos données personnelles ? 

Vos données sont collectées et traitées par le Groupe Bayard pour les raisons principales 

suivantes : 

• La gestion de vos commandes et la fourniture de nos Services, en ce compris : 

o la création et la gestion de votre compte, l’enregistrement, la gestion, la 

livraison et le suivi de votre commande, l’inscription et l’accès à nos Services, 

la gestion des programmes de fidélité, la gestion de vos dons, la gestion 

comptable, des contrats, des factures, des paiements et des moyens de 

paiements, la gestion du service client, la gestion des impayés et des 

contentieux ainsi que la lutte contre la fraude, l’envoi de newsletters et de 

messages d’information relatifs à votre commande et la fourniture des 

Services, auxquelles vous avez souscrites ou comprises dans votre 

abonnement, la gestion des commentaires et des avis, la gestion de votre 

participation à nos évènements, jeux-concours, la réalisation d’études et 

d’enquêtes, la personnalisation de nos communications et l’affichage de 

publicité permettant de financer l’accès gratuit à certains Services, 

o l’analyse, l’administration et l’amélioration de nos Services et de nos activités, 

y compris l’établissement de statistiques, la vérification de la qualité et la 

sécurité de nos Services, etc. 

• La promotion de nos Services auprès de vous, par des actions de marketing et de 

prospection commerciale, y compris par ciblage, via différents moyens de 

communication, par voie numérique (y compris email, notification mobile ou 

affichage publicitaire personnalisé en ligne sur des sites du Groupe Bayard ou des 

sites partenaires comme les plateformes publicitaires ou les réseaux sociaux), par 

téléphone (y compris SMS et technologies assimilées), par voie postale ou tout autre 

support, en ce compris : 



o La proposition d’offres commerciales, qui peuvent être personnalisées, 

o L’envoi d’offres de produits et services analogues à ceux que vous avez déjà 

commandés, 

o La mise aux normes postales, la mise à jour, l’enrichissement et la 

déduplication de vos données personnelles. 

Dans tous les cas, vous pouvez retirer votre consentement à recevoir des offres 

commerciales de la part du Groupe Bayard par email ou vous opposer à la prospection 

commerciale basée sur l’intérêt légitime dans les conditions prévues au Chapitre X. 

• La promotion de leurs produits et services par les partenaires du Groupe Bayard, 

par des actions de prospection commerciale, y compris de collecte de dons, par 

email, par téléphone, ou par voie postale, y compris : 

o Partage, échange ou location de fichiers, dans le respect de la réglementation 

en vigueur et des exigences de sécurité, 

o Envoi de messages promotionnels ou affichage de publicités personnalisées 

ou non, 

o Mise en place d’opérations de partenariats (jeux-concours, événements, etc.) 

Dans tous les cas, vous pouvez retirer votre consentement à recevoir des offres 

commerciales de la part de nos partenaires par email ou vous opposer à la prospection 

commerciale par courrier postal ou par téléphone, basée sur l’intérêt légitime, dans les 

conditions prévues au Chapitre X. 

• L’exercice de vos droits et tout traitement requis pour répondre à nos obligations 

légales, 

• La défense de nos intérêts en cas de litige ou d’action en justice. 

IV. Quelles sont les bases légales fondant le traitement de vos données personnelles ? 

Le Groupe Bayard traite vos données personnelles dans le respect de la réglementation en 

vigueur, sur la base des fondements suivants : 

• L’exécution d’un contrat conclu entre vous et une des sociétés du Groupe Bayard (en 

particulier pour la gestion des commandes et fourniture des Services souscrits), 

• Le respect d’une obligation légale, 

• Votre consentement à l’utilisation de vos données personnelles (en cochant une case 

dédiée par exemple), étant précisé que vous pouvez à tout moment retirer votre 

consentement, 



• L’existence d’un intérêt légitime du Groupe Bayard ou d’un tiers, justifiant l’utilisation 

de vos données dans le respect de vos droits et intérêts. 

V. Quelle est la durée de conservation de vos données personnelles ? 

La durée de conservation de vos données personnelles peut varier en fonction de la finalité 

de la collecte. 

Les données vous concernant ne seront conservées que dans la limite de la réalisation de la 

finalité poursuivie. 

Catégorie Finalité Durée de conservation 

Données relatives à un 

prospect 

Constitution et 

gestion d’un 

fichier de 

prospects, y 

compris envoi de 

communications 

3 ans à compter du dernier contact émanant 

du prospect 

Données relatives à un client 

actif 

Gestion des 

commandes, 

fourniture et 

accès aux 

Services, y 

compris suivi de 

la relation clients, 

enquêtes et 

études, etc. 

 

Pendant toute la durée de la relation 

contractuelle 

Données relatives à un client 

inactif 

Actions de 

prospection 

commerciale 

7 ans à compter de la fin du dernier 

abonnement ou de la dernière commande 

Participants aux voyages 

organisés par BIPEL 

Actions de 

prospection 

commerciale 

3 ans après le départ du voyage  

Vos données personnelles peuvent être conservées au-delà des durées précitées pour 

répondre à nos obligations légales ou à des fins probatoires. Passé ce délai, elles sont 

supprimées. 



VI. Quels sont les destinataires de vos données personnelles ? 

Les données personnelles collectées sont destinées au Groupe Bayard. Elles peuvent être 

transmises aux tiers suivants : 

• Les prestataires et sous-traitants du Groupe Bayard aux fins notamment de fourniture 

des Services demandés, notamment l’expédition, la livraison et la gestion de vos 

abonnements et de vos commandes, la résolution des problèmes de fonctionnement 

des Services, le traitement des paiements, l’analyse des données, les activités de 

marketing, l’hébergement des Services, la réalisation de prestations de 

développement, de maintenance, de conseil et d’assistance, 

• Les sociétés du Groupe Bayard dans le cadre de la gestion centralisée de certaines de 

nos activités et à des fins, le cas échéant, d’analyse, d’administration et 

d’amélioration de nos Services, 

• Les autorités administratives et judiciaires, en application d’une loi, d’un règlement 

ou en vertu d’une décision d’une autorité réglementaire ou judiciaire compétente ou 

encore, si cela s’avère nécessaire, aux fins de préserver ses droits et intérêts, 

• D’éventuels acquéreurs, en cas de changement de contrôle des sociétés du Groupe 

Bayard ou de cession de tout ou partie de ses actifs, 

• Les partenaires commerciaux du Groupe Bayard à des fins de promotion de leurs 

produits et services, dans les conditions prévues ci-dessous : 

1. Partenaires d’échange ou de location de fichiers 

Le Groupe Bayard peut transmettre votre nom et votre adresse postale, ainsi le cas échéant 

que votre numéro de téléphone, à ses partenaires commerciaux afin que ceux-ci puissent 

vous proposer leurs produits et services, y compris leurs demandes de collecte de dons. 

Vous pouvez ainsi recevoir de la prospection de la part d’acteurs des secteurs suivants : 

Activités agricoles Formation professionnelle 

Activités artisanales Hygiène/Santé/Beauté 

Agences conseils Grande distribution 

Alimentaire/Restauration/Vin Immobilier 

Automobile/Moto Jeux/Jouets 



Banque/Assurance/Crédit 
Loisirs/Sport/Voyages/Tourisme/ 

Hébergement 

Bâtiment/Construction/Aménagement 

extérieur/intérieur/Habitat 
Optique/Aides auditives 

Caritatif/Humanitaire Organismes publics 

Commerce de détails/Petits 

commerces de proximité 
Presse/Médias 

Culture/Édition/Cinéma Puériculture/Enfants 

Électroménager Services à la personne 

Énergie (gaz, fioul, électricité…) Téléphonie/Internet/Informatique 

Études/Sondages 
Textile/Prêt-à-porter/ 

Maroquinerie/Équipements de la personne 

Évènementiel Services aux entreprises 

Formation / Écoles Informatique et éditeurs de logiciels 

Vous avez la possibilité de vous y opposer en utilisant le formulaire de Service 

Client (https://librairie-bayard.com/contact/form/index/) ou en contact notre DPO selon les 

modalités précisées au Chapitre 10. 

2. Partenaires pouvant vous envoyer des offres par email 

Lorsque vous donnez votre accord pour recevoir par email des offres de nos partenaires, 

vous êtes informés de la liste des secteurs concernés et, si possible, de la liste des 

partenaires susceptibles de recevoir votre adresse email. 

Vous pouvez retrouver cette liste ici : 

• Pour https://www.notretemps.com : https://www.notretemps.com/info-partenaires 

• Pour https://www.la-croix.com/ : https://www.la-croix.com/Info-Partenaires 

https://librairie-bayard.com/contact/form/index/
https://www.notretemps.com/
https://www.notretemps.com/info-partenaires
https://www.la-croix.com/
https://www.la-croix.com/Info-Partenaires


• Pour https://www.notrefamille.com/ : https://www.notrefamille.com/info-

partenaires 

• Pour https://www.lepelerin.com/ : https://www.lepelerin.com/info-partenaires 

• Pour https://www.bayard-jeunesse.com : https://www.bayard-

jeunesse.com/informations-partenaires 

o Voyages en famille : EOLE, ALMA MUNDI, VIVATOURS, O.S.I, FERME DES 

AMANINS 

o Colonies de vacances : TELLIGO, UCPA 

o Escape games : KAIROS, JOHN DOE 

• Pour le Groupe Bayard : 

o Croisières : Rivages du monde, Hurtigruten, Croisieurope 

o Voyages : BIPEL, Ictus voyages, Terralto, Routes bibliques, Les maisons du 

voyage 

o Voyages en famille : Eole, Alma Mundi 

o Colonies de vacances : Telligo, UcpaEscape games : Kairos, John doe 

o Ateliers d’écriture : Aleph Ecriture 

o Divers : Courrier international, les médias chrétiens, les associations 

culturelles, caritatives ou cultuelles, y compris la Province de France des 

Augustins de l’Assomption et les entités gérant ses Œuvres. 

3. Partenaires commerciaux à des fins de marketing ou de publicité ciblée 

Certaines fonctions de nos Services (comme l’affichage publicitaire, l’accès ou l’inscription à 

des services proposés par des tiers ou l’utilisation de liens vers des sites tiers) impliquent le 

traitement de vos données personnelles par des tiers conformément à leurs politiques de 

confidentialité. 

Vos données peuvent être partagées avec nos partenaires commerciaux afin de vous faire 

bénéficier d’offres commerciales ainsi qu’à des fins de publicité ciblée. 

Nous pouvons partager vos données pseudonymisées avec des réseaux sociaux ou des 

plateformes publicitaires, pour l’affichage de publicité ciblée ou des opérations d’exclusion 

ou de recherche de profils similaires. Voici les partenaires avec lesquels nous travaillons : 

https://www.notrefamille.com/
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Partenaire Sites concernés Politique de 

confidentialité 

Microsoft Ads Notre Temps, Pèlerin, Bayard Jeunesse, Milan 

Jeunesse, La Croix 

https://www.microsoft

.com/fr-

fr/privacy/privacystate

ment 

Google Ads Notre Temps, La Croix, BayaM, Pèlerin, Bayard 

Jeunesse, Milan Jeunesse 

https://policies.google.

com/privacy 

Meta Ads Notre Temps, Pèlerin, Prions en Eglise, Bayard 

Jeunesse, Milan Jeunesse, BayaM 

https://www.facebook.

com/privacy/policy/?lo

cale=fr_FR 

Tik Tok Ads Bayard Jeunesse, Milan Jeunesse https://www.tiktok.co

m/legal/page/eea/priv

acy-policy/en 

Snapchat Ads Bayard Jeunesse, Milan Jeunesse https://values.snap.co

m/privacy/privacy-

policy?lang=fr-FR 
 

Squadata https://boutique.notretemps.com/ https://libr

airie-

bayard.com/ https://www.notretemps.com/ ht

tps://www.lepelerin.com/ https://www.prions

eneglise.fr/ https://abonnement.notretemps.c

om 

https://www.squadata.

net/private-policy 

Criteo Bayard Jeunesse, Milan Jeunesse https://www.criteo.co

m/fr/privacy/ 

Pour plus de précisions concernant les données partagées dans le cadre d’utilisation de 

cookies et traceurs, veuillez consulter le Chapitre VII. 

VII. Les cookies et les traceurs 

Des cookies et autres traceurs ou technologies similaires (ci-après les « cookies ») sont 

susceptibles d’être déposés, sous réserve de vos consentements spécifiques lorsqu’ils sont 
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requis, sur votre terminal (ordinateur, smartphone ou tablette par exemple) lors de votre 

usage de nos Services. 

1. Qu’est-ce qu’un cookie ? 

Un cookie désigne un fichier texte qui enregistre des informations relatives à votre navigation 

sur internet ou dans une application, et placé à l’occasion d’une consultation, par le site 

serveur, sur le disque dur du terminal de l’utilisateur, ainsi que les technologies similaires 

permettant de lire ou écrire des informations sur le terminal d’un utilisateur et de suivre en 

combinaison avec l’usage de cookies son activité sur Internet ou dans une 

application.  Certains cookies sont indispensables à l’utilisation des Services, d’autres 

permettent d’optimiser et de personnaliser les contenus affichés. 

Le Groupe Bayard utilise des cookies pour des raisons variées. Un cookie permet notamment 

de vous adresser des offres personnalisées, de vous identifier lorsque vous accédez à votre 

compte client, de garder des articles dans votre panier d’achat après déconnexion, mais aussi 

de financer indirectement les Services gratuits que nous vous proposons et qui vous sont 

fournis par nos différents Services. 

2. Quels sont les cookies utilisés par le Groupe Bayard ? 

• Les cookies de fonctionnement 

Ces cookies sont exclusivement déposés par le Groupe Bayard et sont nécessaires au bon 

fonctionnement des Services que vous utilisez ainsi que pour accéder aux fonctionnalités 

destinées à assurer votre confort de navigation. Ils ne peuvent pas être refusés. 

Ils nous permettent par exemple : 

• de mettre en œuvre des mesures de sécurité, par exemple lorsqu’il vous est demandé 

de vous connecter à nouveau à un contenu ou à un service après un certain temps ; 

• d’accéder à des espaces réservés et personnels, tels que votre compte, grâce à des 

identifiants ou des données que vous nous avez antérieurement confiés ; 

• de mémoriser vos choix cookies. 

• Les cookies de mesure d’audience exemptés de consentement 

Nos Services utilisent des cookies de mesure d’audience afin d’établir des statistiques 

anonymes et volumes de fréquentation et d’utilisation (rubriques et contenus visités, 

parcours, etc.), nous permettant d’améliorer l’intérêt et l’ergonomie de nos Services. 

Vous avez la possibilité de vous opposer à l’utilisation des traceurs de mesure d’audience en 

cliquant sur les liens indiqués ci-dessous ou en contactant notre DPO. 



Partenaire 
Lien ou contact de 

désactivation 
Sites et applications concernés 

Wysistat 

https://www.wysista

t.net/politique-de-

respect-de-la-vie-

privee/ 

https://www.la-

croix.com/ https://www.notretemps.com/ https://w

ww.notrefamille.com/      https://www.familiscope.fr

/ https://www.enfant.com/ https://www.citations.co

m/ https://www.prenoms.com/ 

Matomo 
Contacter dpo@gro

upebayard.com 

Application mobile 1jour1actu https://www.fonds-

dotation-bayard.com/   

Mixpanel 
Contacter dpo@gro

upebayard.com 

https://app.bayam.tv/ Application BayaM 

Application Mon Permis Smartphone Application I 

Love English Application I Love English News 

 

• Les autres cookies analytiques 

Nos Services comportent des cookies analytiques, et notamment Google Analytics, dont la 

finalité est de connaître la fréquentation, l’utilisation et les performances de nos sites, et 

d’en améliorer le fonctionnement et l’ergonomie (par exemple, les pages le plus souvent 

consultées, les recherches des visiteurs, etc.). 

Si vous ne souhaitez pas que Google Analytics soit utilisé dans votre navigateur, vous pouvez 

installer le module complémentaire de désactivation pour navigateur au lien suivant 

: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

• Les cookies de partage (réseaux sociaux) 

Pour vous permettre de partager des articles et contenus avec vos proches ou de les 

commenter, nos Services peuvent contenir des liens de partage vers des réseaux sociaux 

(Facebook, Twitter, etc.). Lorsque vous utilisez ces boutons de partage, un cookie tiers est 

installé. Si vous êtes connectés au réseau social lors de votre navigation sur notre site, les 

boutons de partage permettent de relier les contenus consultés à votre compte utilisateur. 

Pour prendre connaissance de l’objectif et de l’étendue de la collecte de données, du 

traitement et de l’utilisation des données par le(s) réseau(x) social(aux) au(x)quel(s) vous 

appartenez, ainsi que de vos droits et possibilités de modification des paramètres pour la 

protection de votre vie privée, nous vous invitons à prendre connaissance de leur politique 

de gestion des Cookies sur leurs sites. 

https://www.wysistat.net/politique-de-respect-de-la-vie-privee/
https://www.wysistat.net/politique-de-respect-de-la-vie-privee/
https://www.wysistat.net/politique-de-respect-de-la-vie-privee/
https://www.wysistat.net/politique-de-respect-de-la-vie-privee/
https://www.la-croix.com/
https://www.la-croix.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.familiscope.fr/
https://www.familiscope.fr/
https://www.enfant.com/
https://www.citations.com/
https://www.citations.com/
https://www.prenoms.com/
mailto:dpo@groupebayard.com
mailto:dpo@groupebayard.com
https://www.fonds-dotation-bayard.com/
https://www.fonds-dotation-bayard.com/
mailto:dpo@groupebayard.com
mailto:dpo@groupebayard.com
https://app.bayam.tv/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


• Facebook : http://www.facebook.com/about/privacy/ 

• Twitter : http://twitter.com/privacy 

• Instagram : https://instagram.com/legal/cookies/ 

• YouTube : https://policies.google.com/technologies/cookies 

• Snapchat : https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fr-FR 

• TikTok : https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr 

• LinkedIn : https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy/ 

• Les cookies publicitaires 

Notre régie publicitaire commercialise les espaces publicitaires de nos sites. La 

commercialisation des espaces publicitaires de nos sites permet notamment au Groupe 

Bayard de financer la fourniture gratuite de services de qualité pour les utilisateurs et 

abonnés de ses sites. Sans cela, nous ne pourrions par exemple pas vous proposer la lecture 

gratuite de quelques articles par mois sur le site www.la-croix.com. 

Les publicités diffusées sur nos sites sont susceptibles de contenir : 

• Des cookies émis par l’annonceur (c’est-à-dire, celui pour le compte duquel est 

diffusé la publicité) ou par un tiers concerné par cette publicité (mesure d’audience 

par exemple), et permettent notamment de calculer les montants dus par les 

annonceurs mais également de limiter le nombre de fois où vous voyez une publicité ; 

• Des cookies émis par la régie en utilisant Google Ad Manager : il s’agit de cookies 

utilisés pour vous proposer des publicités adaptées à vos centres d’intérêt sur nos 

sites. Ils sont notamment utilisés pour limiter le nombre de fois où vous voyez une 

publicité. 

En outre, certains cookies peuvent être émis par des intermédiaires du marché publicitaire et 

vous suivent d’une visite de site à une autre pour l’affichage de la publicité. 

• Les partenaires de publicité ciblée 

Le Groupe Bayard, par l’intermédiaire de sa régie publicitaire Bayard Media Développement, 

collabore avec certains partenaires afin de vous proposer, avec votre consentement, des 

publicités et contenus ciblés lors de votre navigation sur nos sites. L’affichage de publicités et 

contenus personnalisés est rendu possible grâce au suivi de votre navigation par les cookies 

et autres traceurs déposés sur vos terminaux. Ceci permet au Groupe Bayard d’obtenir des 

revenus indispensables au financement de la production du contenu des sites et à la 

rémunération des journalistes auteurs de ces contenus. 

Les traitements de publicité ciblée sont exclusivement effectués sur la base du consentement 

pour tous les partenaires adhérents à la chaine publicitaire de l’IAB. Pour chacun de ces 

http://www.facebook.com/about/privacy/
http://twitter.com/privacy
https://instagram.com/legal/cookies/
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fr-FR
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy/
http://www.la-croix.com/


partenaires, vous pouvez donner ou retirer à tout moment votre consentement en vous 

connectant à la Consent Management Platform (CMP) qui s’affiche lors de votre première 

ouverture du site, ou par le lien « Gestion des cookies » en bas du site. 

Les sites concernés sont https://www.notretemps.com/, https://www.la-

croix.com/, https://www.notrefamille.com/, https://www.enfant.com/, https://www.familisc

ope.fr/, https://www.prionseneglise.fr/, https://www.lepelerin.com/. 

Les partenaires de publicité programmatique du Groupe Bayard sont : 

• DailyMotion (https://legal.dailymotion.com/fr/politique-de-confidentialite/#3-les-

finalites-de-traitement-des-donnees) qui fournit des services de diffusion de vidéo 

en ligne et permet aux éditeurs d’afficher de la publicité ciblée, 

• Teads (https://privacy-policy.teads.com/),  

• Adagio (https://adagio.io/privacy),  

• Adyoulike (https://www.adyoulike.com/privacy_policy.php), 

• Azrion Sublime Skinz (https://sublime.ayads.co/privacy/en),  

• BLIINK (https://bliink.io/privacy-policy),  

• Critéo (https://www.criteo.com/privacy/),  

• Fuel Digital (https://www.fueldigitalmedia.com/politique-de-confidentialite/),  

• Google Advertising Products  (https://policies.google.com/privacy),  

• Invibes (https://www.invibes.com/terms.html), 

• Liveramp (https://liveramp.fr/politique-confidentialite-produits-services/), 

• Hubvisor (https://www.hubvisor.io/legal/privacy), 

• Magnite (https://www.magnite.com/legal/advertising-platform-privacy-policy/), 

• Media Square (https://www.mediasquare.fr/e-privacy/), 

• Moneytag (https://monetag.com/privacy/), 

• NEXX360 (https://nexx360.io/politique-de-confidentialite-et-cookies/), 

• Ogury (https://ogury.com/privacy-policy/), 

• Ours Blanc (https://oursblanc.io/legal-mentions/), 

• Smart Equativ (https://equativ.com/end-users-privacy-policy/), 

• Smile Wanted (https://www.smilewanted.com/privacy/), 

• Triplelift (https://privacy-policy.teads.com/). 

https://www.notretemps.com/
https://www.la-croix.com/
https://www.la-croix.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.familiscope.fr/
https://www.familiscope.fr/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.lepelerin.com/
https://privacy-policy.teads.com/
https://adagio.io/privacy
https://www.adyoulike.com/privacy_policy.php
https://sublime.ayads.co/privacy/en
https://bliink.io/privacy-policy
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.fueldigitalmedia.com/politique-de-confidentialite/
https://policies.google.com/privacy
https://www.invibes.com/terms.html
https://liveramp.fr/politique-confidentialite-produits-services/
https://www.magnite.com/legal/advertising-platform-privacy-policy/
https://www.mediasquare.fr/e-privacy/
https://monetag.com/privacy/
https://nexx360.io/politique-de-confidentialite-et-cookies/
https://ogury.com/privacy-policy/
https://oursblanc.io/legal-mentions/
https://equativ.com/end-users-privacy-policy/
https://www.smilewanted.com/privacy/
https://privacy-policy.teads.com/


• Les partenaires de commerce digital 

Le Groupe Bayard travaille avec des partenaires afin de rechercher de nouveaux clients, faire 

connaître ses contenus éditoriaux et proposer des offres commerciales. Ces partenaires 

peuvent collecter vos données personnelles sur les sites du Groupe Bayard avec votre 

consentement. 

• Les partenaires d’acquisition et affiliation 

Lorsque vous cliquez sur une publicité du Groupe Bayard sur un site tiers et êtes redirigé sur 

une boutique en ligne du Groupe Bayard, les partenaires d’acquisition du Groupe Bayard 

peuvent collecter des données vous concernant afin d’attribuer au site dont vous venez cette 

nouvelle visite. Ces données sont utilisées afin de rémunérer les sites et d’effectuer des 

statistiques. Elles ne permettent en général pas de vous identifier. Un consentement vous est 

toujours demandé à votre arrivée sur la boutique en ligne de Bayard avant de collecter des 

données personnelles. 

Certains de ces partenaires proposent également des activités de Cash back qui ne seront 

activées que si vous êtes inscrit sur un site de Cash back. 

Partenaire Sites concernés Politique de confidentialité 

Tiktok https://www.bayard-jeunesse.com/ 

https://www.tiktok.com/leg

al/page/eea/privacy-

policy/fr 

Rakuten 
https://www.bayard-jeunesse.com/  

https://milan-jeunesse.com/ 

https://go.rakutenadvertisi

ng.com/hubfs/Services-

Privacy-Policy-English.pdf 

Kwanko https://www.la-croix.com/ 

https://www.kwanko.com/

gdpr/privacy-policy/ 

Effinity 

https://librairie-bayard.com/  

https://boutique.notretemps.com/  

https://www.mondedelabible.com/  

https://abonnement.notretemps.com  

https://www.prionseneglise.fr/  

Application Prions en Eglise 

https://www.effinity.fr/polit

ique-de-confidentialite/ 

https://www.bayard-jeunesse.com/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://milan-jeunesse.com/
https://go.rakutenadvertising.com/hubfs/Services-Privacy-Policy-English.pdf
https://go.rakutenadvertising.com/hubfs/Services-Privacy-Policy-English.pdf
https://go.rakutenadvertising.com/hubfs/Services-Privacy-Policy-English.pdf
https://www.la-croix.com/
https://www.kwanko.com/gdpr/privacy-policy/
https://www.kwanko.com/gdpr/privacy-policy/
https://librairie-bayard.com/
https://boutique.notretemps.com/
https://www.mondedelabible.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.effinity.fr/politique-de-confidentialite/
https://www.effinity.fr/politique-de-confidentialite/


Appsflyer https://www.prionseneglise.fr/  

https://www.appsflyer.com

/legal/privacy-policy/ 

 

• Les partenaires de reciblage publicitaire 

Lorsque vous visitez un de nos sites internet et que vous n’effectuez aucun achat, certains de 

nos partenaires peuvent vous suivre dans votre navigation et vous proposer des annonces en 

lien avec les sites du Groupe Bayard que vous avez consultés. Ce suivi ne peut être effectué 

que si vous avez donné votre consentement. Si vous êtes inscrit sur des réseaux sociaux, 

vous pouvez également voir de la publicité pour des produits du Groupe Bayard que vous 

avez consultés, lors de votre navigation sur ces réseaux. 

Partenaire Sites concernés Politique de confidentialité 

Taboola 
https://www.bayard-jeunesse.com/   

https://milan-jeunesse.com/  

https://policies.taboola.com/

fr/privacy-policy/ 

Weborama https://www.la-croix.com/ 

https://weborama.com/politi

que-de-confidentialite/ 

Google Ads 

https://www.la-croix.com/  

https://abonnement.notretemps.com  

https://www.prionseneglise.fr/  

Application Prions en Eglise  

https://www.mondedelabible.com/ 

https://policies.google.com/

privacy?hl=fr-CA 

Bing Ads 

https://www.bayard-jeunesse.com/   

https://milan-jeunesse.com/   

https://boutique.notretemps.com/  

https://librairiebayard.com/   

https://www.notretemps.com/   

https://www.notrefamille.com/   

https://www.enfant.com/  

https://www.microsoft.com/

fr-

fr/privacy/privacystatement 

https://www.prionseneglise.fr/
https://www.appsflyer.com/legal/privacy-policy/
https://www.appsflyer.com/legal/privacy-policy/
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://milan-jeunesse.com/
https://policies.taboola.com/fr/privacy-policy/
https://policies.taboola.com/fr/privacy-policy/
https://www.la-croix.com/
https://weborama.com/politique-de-confidentialite/
https://weborama.com/politique-de-confidentialite/
https://www.la-croix.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.mondedelabible.com/
https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA
https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://milan-jeunesse.com/
https://boutique.notretemps.com/
https://librairiebayard.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.microsoft.com/fr-fr/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/fr-fr/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/fr-fr/privacy/privacystatement


https://www.familiscope.fr/   

https://www.la-croix.com/  

https://abonnement.notretemps.com  

https://www.prionseneglise.fr/  

https://www.mondedelabible.com/ 

Critéo   

https://www.bayard-jeunesse.com/  

https://milanjeunesse.com/   

https://boutique.notretemps.com/ 

 https://www.notretemps.com/   

https://www.notrefamille.com/   

https://www.enfant.com/   

https://www.familiscope.fr/  

https://abonnement.notretemps.com 

https://www.criteo.com/fr/p

rivacy/ 

Facebook/ME

TA   

https://www.bayard-jeunesse.com/   

https://milan-jeunesse.com/   

https://boutique.notretemps.com/   

https://librairie-bayard.com/   

https://www.notretemps.com/   

https://www.notrefamille.com/   

https://www.enfant.com/   

https://www.familiscope.fr/   

https://www.la-croix.com/ 

 

Sites éditoriaux Bayard Jeunesse  

https://abonnement.notretemps.com  

https://www.prionseneglise.fr/  

https://www.facebook.com/

privacy/policy/?locale=fr_FR  

https://www.familiscope.fr/
https://www.la-croix.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.mondedelabible.com/
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://milanjeunesse.com/
https://boutique.notretemps.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.familiscope.fr/
https://abonnement.notretemps.com/
https://www.criteo.com/fr/privacy/
https://www.criteo.com/fr/privacy/
https://www.bayard-jeunesse.com/
https://milan-jeunesse.com/
https://boutique.notretemps.com/
https://librairie-bayard.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.familiscope.fr/
https://www.la-croix.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=fr_FR


https://www.mondedelabible.com/ 

Pinterest   
https://boutique.notretemps.com/ https:

//abonnement.notretemps.com 

https://policy.pinterest.com/

fr/privacy-policy 

Amazon Ads https://abonnement.notretemps.com 

https://advertising.amazon.c

om/fr-fr/resources/ad-

policy/eu-data-protection-

and-privacy 

Snapchat 
https://www.prionseneglise.fr/ https://w

ww.mondedelabible.com/ 

https://values.snap.com/priv

acy/privacy-policy?lang=fr-FR 

 

• Les partenaires de recommandation de contenus 

Certains partenaires peuvent vous recommander des contenus, des vidéos, des expériences, 

des engagements, des outils, instruments et publicités en fonction de votre navigation et de 

vos centres d’intérêt. 

Partenaire Sites concernés Politique de confidentialité 

Taboola 

https://la-croix.com  

https://www.notretemps.com/  

https://www.notrefamille.com/  

https://www.enfant.com/ 

https://www.familiscope.fr/  

https://www.lepelerin.com/  

https://abonnement.notretemps.com 

https://policies.taboola.com

/fr/privacy-policy/ 

 AB Tasty 
https://www.prionseneglise.fr/  

https://www.mondedelabible.com/ 

https://www.abtasty.com/fr

/traitement-donnees-

personnelles-clients/ 

Qiota https://www.prionseneglise.fr/  
https://www.qiota.com/en/

privacy 

https://boutique.notretemps.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy
https://abonnement.notretemps.com/
https://advertising.amazon.com/fr-fr/resources/ad-policy/eu-data-protection-and-privacy
https://advertising.amazon.com/fr-fr/resources/ad-policy/eu-data-protection-and-privacy
https://advertising.amazon.com/fr-fr/resources/ad-policy/eu-data-protection-and-privacy
https://advertising.amazon.com/fr-fr/resources/ad-policy/eu-data-protection-and-privacy
https://www.prionseneglise.fr/
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fr-FR
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fr-FR
https://la-croix.com/
https://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.familiscope.fr/
https://www.lepelerin.com/
https://abonnement.notretemps.com/
https://policies.taboola.com/fr/privacy-policy/
https://policies.taboola.com/fr/privacy-policy/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.abtasty.com/fr/traitement-donnees-personnelles-clients/
https://www.abtasty.com/fr/traitement-donnees-personnelles-clients/
https://www.abtasty.com/fr/traitement-donnees-personnelles-clients/
https://www.prionseneglise.fr/
https://www.qiota.com/en/privacy
https://www.qiota.com/en/privacy


https://www.mondedelabible.com/ 

TimeOne 
https://www.prionseneglise.fr/  

https://www.mondedelabible.com/ 

https://privacy.timeonegrou

p.com/accueil/  

 

3. Comment exprimer votre choix ? 

• Utiliser la plateforme de gestion du consentement qui vous est proposée lors de votre 

première connexion au site 

Vous pouvez à tout moment vous informer et paramétrer vos cookies pour les accepter ou 

les refuser en vous rendant sur le lien « Gestion des cookies » ou « Gestion du 

consentement » figurant sur nos Services. 

Sur la première page de la plateforme de gestion du consentement, vous disposez d’une 

information globale sur les finalités des différents cookies utilisés sur le site. Vous pouvez soit 

: 

• Accepter tous les cookies et poursuivre la navigation ; 

• Poursuivre votre navigation sans accepter les traceurs. Dans ce cas, les cookies 

nécessitant un consentement ne seront pas activés ; 

• Paramétrer vos choix : 

o Sur la deuxième page de la plateforme de consentement, vous pouvez exercer 

vos choix en fonction de chaque finalité de collecte des données par les 

cookies et traceurs déposés par le site ou l’application. Vous pouvez cliquer 

sur « Tout accepter » ou « Tout refuser » et poursuivre votre navigation, ou 

paramétrer vos choix concernant les partenaires. 

o Sur la troisième page, vous pouvez paramétrer vos choix par partenaire. 

Votre consentement est valable douze (12) mois. Attention : votre choix ne peut être 

enregistré qu’à la condition que vous utilisiez le même navigateur et que vous n’ayez pas 

nettoyé vos cookies dans l’intervalle. Il vous sera redemandé à chaque fois que vous aurez 

nettoyé vos cookies, ou tous les douze (12) mois, ou six (6) mois après votre refus des 

cookies. 

Toutefois, l’accès gratuit à certains sites et applications avec des contenus éditoriaux (à 

l’exception des contenus réservés aux abonnés) requiert de consentir à l’utilisation de vos 

données personnelles afin de financer les contenus réalisés par les journalistes mobilisés 

pour vous fournir une information de qualité. Les sites concernés sont : www.la-

https://www.prionseneglise.fr/
https://privacy.timeonegroup.com/accueil/
https://privacy.timeonegroup.com/accueil/
http://www.la-croix.com/


croix.com,  www.notretemps.com, 

https://www.notrefamille.com/, https://www.enfant.com/, https://www.familiscope.fr/. 

• Paramétrer votre navigateur 

La plupart des navigateurs acceptent les cookies par défaut. Cependant, vous pouvez décider 

de bloquer ces cookies ou demander à votre navigateur de vous avertir lorsqu’un site tente 

d’implémenter un cookie sur votre terminal. Dans ce contexte, nous vous informons que 

vous pouvez paramétrer votre navigateur pour refuser l’implémentation de cookies. Pour la 

gestion des cookies et de vos choix, la configuration de chaque navigateur est différente. Elle 

est décrite dans le menu d’aide de votre navigateur, qui vous permettra de savoir de quelle 

manière modifier vos souhaits en matière de cookies. 

• Microsoft Internet Explorer 

http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-cookies 

• Microsoft Edge 

https://privacy.microsoft.com/fr-fr/windows-10-microsoft-edge-and-privacy 

• Apple Safari 

http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/fr/9277.html 

• Google Chrome 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647 

• Mozilla Firefox 

https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies-preferences 

• Opera 

http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html 

• Exprimer vos choix en ligne auprès de plateformes interprofessionnelles pour refuser 

les seuls cookies publicitaires 

La Plateforme « Youronlinechoices », proposée par les professionnels de la publicité digitale 

regroupés au sein de l’association européenne EDAA (European Digital Advertising Alliance) 

et gérée en France par l’Interactive Advertising Bureau France, vous offre la possibilité de 

refuser ou d’accepter les Cookies utilisés par ses entreprises adhérentes pour adapter à vos 

informations de navigation les publicités susceptibles d’être affichées sur votre terminal 

: http://www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-cookies/. 

Attention, votre choix n’empêchera pas l’affichage de publicités mais bloquera les 

technologies qui permettent d’adapter des publicités à vos centres d’intérêt. 

• En vous y opposant directement auprès de l’émetteur de ce cookie s’agissant des 

cookies analytiques,  émis par des réseaux sociaux ou publicitaires. 

VIII. Comment sont protégées vos données personnelles ? 

http://www.la-croix.com/
http://www.notretemps.com/
https://www.notrefamille.com/
https://www.enfant.com/
https://www.familiscope.fr/
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://privacy.microsoft.com/fr-fr/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
http://docs.info.apple.com/article.html?path=Safari/3.0/fr/9277.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%2520et%2520d%25C3%25A9sactiver%2520les%2520cookies
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://www.youronlinechoices.com/fr/controler-ses-cookies/


Le Groupe Bayard met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées 

pour protéger vos données personnelles contre l’altération, la perte accidentelle ou illicite, la 

divulgation ou l’accès non-autorisé, et notamment : 

• La nomination d’un délégué à la protection des données (DPO) et d’un responsable 

de la sécurité des systèmes d’information (RSSI), 

• La sensibilisation des collaborateurs à la protection des données personnelles et à la 

cybersécurité, 

• La sécurisation de l’accès aux locaux et aux systèmes d’information, 

• La mise en œuvre d’une politique générale de sécurité informatique. 

 

IX. Vos données personnelles font-elles l’objet d’un transfert à l’étranger ? 

Afin d’assurer l’exécution de ses services et notamment la gestion des flux d’information 

d’abonnement et de réabonnement ainsi que le service client, le Groupe Bayard pourra 

transférer vos données personnelles à des sous-traitants situés en dehors de l’Union 

européenne, et notamment à Madagascar. 

Dans le cadre de l’hébergement et de l’analyse statistique de nos Services, vos données 

pourront être transférées aux États-Unis. 

Dans ce cas, nous mettons en œuvre les garanties prévues par la réglementation applicable 

afin d’assurer un niveau de protection adéquat des données transférées, en signant les 

clauses contractuelles types établies par la Commission européenne ou en s’assurant qu’une 

décision d’adéquation est en vigueur avec le pays de destination des données. 

X. Comment exercer vos droits ? 

1. Vos droits en matière de prospection commerciale par le Groupe Bayard et/ou ses 

partenaires 

Vous pouvez vous désinscrire des communications et newsletters envoyées par email en 

utilisant le lien de désinscription que vous trouverez en bas de tous les e-mailings 

commerciaux du Groupe Bayard. 

Vous pouvez désactiver les notifications sur les applications mobiles dans les réglages de 

votre smartphone. 

Pour le SMS, vous pouvez envoyer un STOP en répondant au message au numéro indiqué 

dans celui-ci. 

Conformément à la loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, vous 

pouvez vous opposer au démarchage téléphonique en vous inscrivant sur la liste nationale 

d’opposition « Bloctel » (https://www.bloctel.gouv.fr/). 

https://www.bloctel.gouv.fr/


Le Groupe Bayard vous informe néanmoins que des exceptions existent. En effet, la loi 

permet que vous puissiez être appelé si : 

• Vous êtes notre client ; 

• Vous avez donné votre numéro de manière non équivoque ; 

• L’appel téléphonique consiste à vous proposer la fourniture de journaux, de 

périodiques ou de magazines ou de contribuer à une action caritative portée par une 

association sans but lucratif. 

De manière générale, vous pouvez retirer votre consentement ou vous opposer à la 

prospection commerciale : 

• Soit en utilisant les formulaires en ligne du Service Relation Clients : 

o Marché adulte : https://forms.bayard.io/contact/bayard/ 

o Bayard Jeunesse : https://www.bayard-jeunesse.com/contact/form/index 

o Milan Jeunesse : https://milan-jeunesse.com/contact/form/index 

o SER (Etudes, Christus) : abonnements.etudes@ser-sa.com 

• Soit en envoyant un courrier à l’adresse suivante : Bayard (CNIL), TSA 10065, 59714 

Lille Cedex 9 ; 

• Soit en écrivant un email à notre DPO à l’adresse suivante : dpo@groupebayard.com   

2. Exercice des droits d’accès, rectification, effacement, opposition, portabilité des 

données, limitation des traitements et à connaitre le sort de ses données après la mort 

Selon la base légale justifiant le traitement de vos données personnelles, vous pouvez 

exercer tout ou partie des droits suivants : 

• Droit d’accès : vous pouvez demander la communication de vos données 

personnelles ; 

• Droit de rectification : vous pouvez demander que vos données personnelles soient, 

selon les cas, rectifiées, complétées ou mises à jour ; 

• Droit de limitation : vous pouvez, dans les limites prévues par la réglementation, 

demander à limiter le traitement de vos données personnelles, par exemple le temps 

de la correction de données incorrectes ; 

• Droit à la portabilité : dans la limite des procédés techniques utilisés par le Groupe 

Bayard, vous pouvez demander de recevoir vos données personnelles, dans un 

format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et à ce qu’elles soient 

transmises à un autre responsable du traitement et ce, pour les traitements effectués 

https://forms.bayard.io/contact/bayard/
https://www.bayard-jeunesse.com/contact/form/index
https://milan-jeunesse.com/contact/form/index
mailto:abonnements.etudes@ser-sa.com
mailto:dpo@groupebayard.com
https://www.cnil.fr/fr/passer-laction/les-droits-des-personnes-sur-leurs-donnees


à l’aide de procédés automatisés pour lesquels vous avez donné votre 

consentement ; 

• Droit d’opposition : vous pouvez vous opposer aux traitements de données reposant 

sur l’intérêt légitime du Groupe Bayard, comme la prospection commerciale (Voir 9.2) 

; 

• Droit d’effacement : vous pouvez, dans les limites prévues par la réglementation, 

demander l’effacement de vos données personnelles ; 

• Retrait du consentement : lorsque le traitement de vos données personnelles repose 

sur votre consentement, vous avez le droit de retirer votre consentement à tout 

moment ; 

• Droit à connaître le sort de vos données après la mort : vous avez le droit de définir 

des directives relatives au sort de vos données personnelles après votre mort. 

3. Contact 

Pour l’ensemble de ces demandes, vous pouvez utiliser les formulaires en ligne du Service 

Relation Clients ou contacter notre DPO : 

• par email à dpo@groupebayard.com, 

• par courrier à l’adresse suivante : Bayard (CNIL), TSA 10065, 59714 Lille Cedex 9. 

Le Groupe Bayard disposera d’un délai d’un (1) mois pour répondre suivant réception de 

votre demande. Au besoin, ce délai peut être prolongé de deux (2) mois, en cas demande 

complexe. 

Vous disposez de la faculté de saisir la Commission nationale de l’Informatique et des 

Libertés (dont les coordonnées figurent à l’adresse https://www.cnil.fr/fr/vous-souhaitez-

contacter-la-cnil) de toute réclamation concernant le traitement de vos données 

personnelles. 

 

mailto:dpo@groupebayard.com
https://www.cnil.fr/fr/vous-souhaitez-contacter-la-cnil
https://www.cnil.fr/fr/vous-souhaitez-contacter-la-cnil

